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Our  
Services
•	 �Dịch Vụ Thị Giác
•	 �Giải Pháp Thính Giác
•	 �Dịch Vụ Thính Thị 
•	 �Dịch Vụ Chó Dẫn 

Đường

VIETNAMESE
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Dịch Vụ Chó Dẫn Đường

Chúng tôi cung cấp chó dẫn đường cho 
người bị mù, lòa nhằm giúp họ sinh sống 
một cách sung mãn và tự lập.

Chó dẫn đường là một phương cách an toàn 
và hữu hiệu nhằm giúp cho người mù đi lại 
một cách tự lập. 

Chó giúp người mù tìm ra nơi cần đến, 
tránh chướng ngại vật và dừng lại tại lề 
đường. Ngoài việc giúp đi lại an toàn, chó 
dẫn đường còn mang lại tình bằng hữu cho 
người mù.

Chó dẫn đường được chấp nhận ở khắp mọi 
nơi, kể cả các phương tiện giao thông công 
cộng như tắc-xi, xe buýt, xe lửa, xe điện và 
máy bay; nhà hàng và trung tâm thương mại.

Bất cứ ai bị mù lòa đều có thể xin chó dẫn 
đường. Mỗi trường hợp được thẩm định bởi 
hướng dẫn viên có bằng cấp quốc tế về chó 
dẫn đường. 

Nếu thân chủ được thẩm định là thích hợp, 
chó dẫn đường đã được huấn luyện đầy 
đủ sẽ được tìm cho thân chủ trong thời hạn 
nhanh nhất có thể. 

PHOTO COURTESY OF NT NEWS (BRAD FLEET)

Thân chủ sẽ dần dần phát triển kỹ năng 
và sự tự tin cần có để có thể liên hệ thành 
công với chó dẫn đường, với sự hỗ trợ 
của hướng dẫn viên. Hướng dẫn viên này 
cũng sẽ tiếp tục mang lại sự huấn luyện và 
hướng dẫn trong suốt quãng thời gian làm 
việc trung bình từ 8 đến 10 năm của chó dẫn 
đường.
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Dịch Vụ Thị Giác

Dịch Vụ Thị Giác bao gồm các chương trình 
huấn luyện di chuyển, không sử dụng chó 
dẫn đường, cho những người bị mù hoặc 
lòa mắt.

Mất thị giác có thể làm cho những sinh hoạt 
đơn giản trong cuộc sống trở thành khó khăn 
hơn, chẳng hạn như đi chợ, nấu nướng, đi 
lại, học hành hoặc làm việc.

Nhóm nhân viên chuyên nghiệp và kinh 
nghiệm của chúng tôi lập ra những chương 
trình cá nhân cho người lớn và trẻ em mù 
lòa tùy theo mục tiêu và lối sống của họ. 

Một chương trình có thể bao gồm một hoặc 
nhiều lãnh vực sau:  

•	� Huấn luyện sử dụng phần thị giác còn sót 
lại và các giác quan khác 

•	� Học cách đi bộ trên nhiều tuyến đường 
khác nhau một cách an toàn, tự lập và 
hữu hiệu

•	� Cách sử dụng thiết bị, như gậy trắng dài, 
kính phóng đại và đồng hồ đeo tay phát 
âm

•	� Học cách sử dụng phương tiện giao thông 
công cộng  

•	� Kỹ năng và thiết bị nhằm hỗ trợ cuộc sống 
thường ngày, như đi chợ và nấu nướng 

•	� Học cách đối phó với việc mất thị giác 
gây ra bởi tai biến mạch máu não hoặc 
thương tích đầu, cũng như mang lại sự hỗ 
trợ cho thân nhân trong gia đình. 
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Giải Pháp Thính Giác 

Giải Pháp Thính Giác có thể giúp cho bất cứ 
người lớn nào bị yếu thính giác hoặc bị mất 
cả thính giác và thị giác.

Chúng tôi cũng có thể giúp cho thân nhân và 
những người khác muốn học biết thêm về 
việc mất thính giác, hậu quả của việc này và 
các dịch vụ hiện có. 

Chúng tôi cung cấp:

•	� Dịch vụ cá nhân tùy theo nhu cầu thân 
chủ

•	� Huấn luyện nhóm để học hỏi về cách 
truyền đạt ý tưởng, cách hành xử xác 
quyết, nghe bằng cách đọc môi và chỉ dẫn 
về cách đối phó với việc mất thính giác

•	� Thông tin và huấn luyện về các loại máy 
móc và thiết bị trợ thính

•	� Dịch vụ hỗ trợ cho thân nhân

•	� Thông tin về chứng ù tai và các chứng 
khác có liên quan đến việc mất thính giác

•	� Giáo dục và huấn luyện cho cộng đồng và 
các giới chuyên nghiệp khác.

Giải Pháp Thính Giác có một Trung Tâm 
Thiết Bị Thính Giác với đầy đủ mọi loại thiết 
bị mới nhất, thân chủ có cơ hội sử dụng 
thử các loại máy móc dùng cho điện thoại, 
chuông cửa ra vào, máy báo động, hệ thống 
âm thanh cảm ứng, máy truyền thông cá 
nhân và máy truyền hình. 

Chỉ có tại Nam Úc
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Referral Form
Yes, I would like to receive 
services from Guide Dogs SA.NT

Mr   Mrs   Miss   Ms 

First name

Surname

Date of birth

Address

Postcode

Phone

Are you of Aboriginal or Torres Strait Islander origin? 
No   Yes 

Language spoken at home?

Interpreter required?    Yes   No  

If so which language?

Service Requested

	� Vision Services

	� Acquired Brain Injury Vision Loss

	� Hearing Solutions

	� Sensory Directions

	� Guide Dog Services

Dịch Vụ Thính Thị 	

Mất thính và thị giác có thể dẫn đến sự cô lập 
và đôi khi bệnh nhân cần được giúp đỡ để thích 
nghi cuộc sống. 

Dịch Vụ Thính Thị phục vụ cho những người 
bị khuyết tật chính về thính giác hoặc thị giác, 
hoặc cả hai, những người gặp nhiều khó khăn 
phức tạp. 

Chúng tôi cung cấp các dịch vụ sau:

•	 Thẩm định toàn bộ nhu cầu cá nhân

•	� Chương trình cá nhân phù hợp với từng 
người

•	� Giúp liên hệ, sử dụng các dịch vụ cộng đồng 
khác 

•	� Hỗ trợ sinh sống tự lập, chẳng hạn như đi 
chợ và lau chùi, dọn dẹp

•	 Giúp giảm thiểu sự cách ly xã hội.

Dịch Vụ Thính Thị có nhiều chương trình giáo 
dục và huấn luyện cộng đồng nhằm giải thích 
về khuyết tật giác quan và nâng cao trình độ 
nhận thức trong cộng đồng.

Bất cứ ai cũng có thể giới thiệu bệnh nhân đến 
Dịch Vụ Thính Thị, ngay cả người bị khuyết tật 
về giác quan.

Chỉ có tại Nam Úc
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Referral Source 
(if referred by a health professional)

Title

Organisation

Name

Address

Telephone

Fax

Email

Signature 
	

Has the client given consent for this referral? 
No   Yes 

Please post or fax to 

The Manager 
Client Services 
Guide Dogs SA.NT 
251 Morphett Street 
Adelaide SA 5000

Faks: (08) 8203 8332

Email: clients@guidedogs.org.au

Other Services

Dịch vụ miễn phí cho quý vị
Mọi dịch vụ của chúng tôi đều được bảo mật 
và được cung cấp miễn phí cho thân chủ. 

Dịch vụ vùng thôn quê
Hội Chó Dẫn Đường SA.NT cung cấp dịch 
vụ cho cư dân sống tại các vùng thôn quê 
của Nam Úc và Lãnh Thổ Bắc Úc.  

Dịch vụ cộng đồng
Chúng tôi cung cấp dịch vụ huấn luyện và 
thông tin cho các nhân viên y tế khác và các 
nhóm cộng đồng, và khuyến khích sự hiện 
diện của các nhóm hỗ trợ tự trị ở một số 
vùng thôn quê. 

Nếu cần và nếu có thể được, Hội Chó Dẫn 
Đường SA.NT sẽ hợp tác với các dịch vụ y 
tế cộng đồng và các dịch vụ thôn quê khác 
để hỗ trợ thêm.

Dịch vụ thông dịch:
Chúng tôi có thể sử dụng thông dịch viên 
nếu quý vị cần khi đến với các dịch vụ của 
chúng tôi. Dịch vụ thông dịch này hoàn toàn 
miễn phí.
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Nam Úc			 
Văn Phòng Trung Ương 				 
251 Morphett Street		
Adelaide SA 5000		   	
Đt: (08) 8203 8333	
Fax: (08) 8203 8332		
TTY: (08) 8203 8391
Miễn Phí: 1800 738 855

Lãnh Thổ Bắc Úc 
Darwin
4/5 Keith Lane
Fannie Bay NT 0820
Đt: (08) 8981 5488
Fax: (08) 8981 0820 

Alice Springs 
Shop 6, Westpac Breezeway
Todd Mall
Alice Springs NT 0871
Đt: (08) 8955 5874
Fax: (08) 8955 8531

Email: clients@guidedogs.org.au 
Internet: www.guidedogs.org.au

Hội Chó Dẫn Đường Nam Úc và Lãnh Thổ 
Bắc Úc (Guide Dogs SA.NT) cung cấp dịch 
vụ cho người điếc, lãng tai, mù, lòa hoặc 
vừa mù vừa điếc. 


